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Любой гражданин вправе выбирать по своему  усмотрению организацию, осуществляющую доставку пенсии. Пенсионеру лишь необходимо уведомить об этом территориальный  орган Пенсионного фонда Российской Федерации. На территории Серпуховского региона доставка пенсии производится организациями Федеральной почтовой связи и  кредитными организациями. С перечнем банков, с которыми у Отделения Пенсионного фонда заключены соглашения, можно найти на региональной странице сайта ПФР http://www.pfrf.ru .
 В случае выбора пенсионером организации, осуществляющей доставку, с которой договор не заключен, рассмотрение  заявления  пенсионера о доставке пенсии приостанавливается до заключения договора, но не более чем на 3 месяца. Пенсия в период заключения договора с новым банком, будет  доставляться по желанию пенсионера либо прежней доставочной организацией, либо  другой, с которой договор о доставке пенсий заключен.
При отказе  организации от заключения  договора территориальный орган ПФР обязан проинформировать об этом пенсионера.
     Заявление о доставке пенсии может быть представлено в клиентскую службу Управления пенсионером лично, через представителя, в том числе путем направления заявления по почте, либо при наличии письменного согласия пенсионера через его работодателя. Так, в 2018 году пенсионерами путем личного посещения клиенстких служб Управления было подано 1037  заявлений, по почте – 86.
         Дополнительно гражданам предоставлена возможность подачи заявления о доставке пенсии через МФЦ. 
Но самым удобным способом подачи заявления о способе доставки пенсии является направление его в форме электронного документа через информационную систему Пенсионного фонда РФ «Личный кабинет застрахованного лица» или через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг». В 2018 г. через сайт ПФР жителями Серпуховского региона было направлено 1230 заявлений о доставке пенсии, через ЕПГУ — 29.
             Использование электронных ресурсов – это быстро, доступно и удобно!
Консультации специалистов клиентских служб ГУ- Управления ПФР №11 по г. Москве и Московской области предоставляются по следующим адресам и телефонам:
Клиентская служба «Серпухов ул. Чехова, д.18, каб. №106
и Серпуховской район» 
Телефон 39-53-01
Клиентская служба «Протвино» ул. Победы, д.2, каб.№11
Телефон 74-66-50
Клиентская служба «Пущино» мкр. «Д», д.8, каб.№1
Телефон 73-05-51
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