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ГУ- Управление ПФР №11 по г. Москве и Московской области, расположенное на улице Чехова, д. 18,  обслуживает пенсионеров и жителей, проживающих на территории Серпуховского региона. В состав Управления входят 3 клиентские службы- «Серпухов и Серпуховской район», «Протвино» и «Пущино». 
В целях повышения качества и доступности услуг ПФР сотрудниками фонда разработаны  графики загрузки специалистов этих клиентских служб. С их помощью посетители могут спланировать свой визит в органы Пенсионного фонда заранее, определив наиболее удобный для посещения день.
На графиках красным цветом выделены дни (часы), когда ожидает наиболее высокая загруженность специалистов, зеленым – наиболее благоприятные дни (часы) для посещения Управления.
Также напоминаем гражданам, что услуги Пенсионного фонда можно получить в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ). Для многих граждан посещение офисов МФЦ удобно из-за близости к дому или к месту работы.
 
Еще более простой способ получения услуг ПФР – дистанционный, через портал госуслуг  или «Личный кабинет гражданина» на сайте Пенсионного фонда. Для этого необходимо иметь подтвержденную учетную запись в единой системе идентификации и аутентификации.
Также на сайте ПФР можно записаться на прием, выбрав день и время для посещения клиентской службы. Сегодня на сайте ведомства функционирует более 50 электронных услуг и сервисов.
Консультации специалистов клиентских служб ГУ- Управления ПФР №11 по г. Москве и Московской области предоставляются по следующим адресам и телефонам:
Клиентская служба «Серпухов ул. Чехова, д.18, каб. №106
и Серпуховской район» 
Телефон 39-53-01
Клиентская служба «Протвино» ул. Победы, д.2, каб.№11
Телефон 74-66-50
Клиентская служба «Пущино» мкр. «Д», д.8, каб.№1
Телефон 73-05-51
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